PROCEDURA ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH

Procedura dotyczy sygnalistow, czyli osob zglaszajacych nieprawidtowos$ci w dziataniu
firmy oraz ochrony tych oséb.

1. Ustanawia si¢ podmiot upowazniony do przyjmowania zgloszen naruszen prawa od
sygnalistow, zwany dalej ,,podmiotem upowaznionym”.

2. Podmiotem upowaznionym jest pelnomocnik zarzadu ds. zgtoszen naruszen prawa, zwany
dalej pelnomocnikiem zarzadu.

3. Pelnomocnik Zarzadu jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za:

1) przyjmowanie zgloszen za pomocg Formularza Zglaszania Nieprawidtowosci dla
Sygnalistow (Zatgcznik 1) 1 wydawanie Klauzuli RODO (Zatacznik 2) ,

2) weryfikacje zgloszen 1 ich rejestracje,

3) informowanie sygnalistow, zglaszajacych imiennie naruszenia prawa, o podjetych
dziataniach nast¢pczych, wynikajacych z otrzymania informacji o naruszeniach
prawa,

4) sprawowanie nadzoru nad czynno$ciami nast¢pczymi oraz zapewnieniem wlasciwej
ochrony sygnali$cie w ramach jego funkcjonowania lub wspdlpracy z Spotem
Zakopane Sp. z o.o..

4. Pelnomocnik Zarzadu jest obowigzany do:
1) prowadzenia rejestru zgloszen naruszen prawa od sygnalistow,
2) prowadzenia i przechowywania akt spraw dotyczacych zgloszen naruszen prawa
od sygnalistow.

5. Dane osoby petniacej funkcje Pelnomocnika Zarzadu podaje si¢ do publicznej wiadomosci
w siedzibie Spoltem Zakopane Sp. z 0.0. oraz na stronach internetowych wraz z danymi
kontaktowymi do zgloszen naruszen prawa okreslonymi w punkcie 8.
Pelnomocnik Zarzadu w zakresie swojej dziatalnosci oraz czynnosci pracowniczych podlega
wylacznie Prezesowi Zarzadu.

6. Tworzy si¢ komodrke organizacyjng: Biuro Pelnomocnika Zarzadu ds. Zgtoszen Naruszen
Prawa, zwang dalej Biurem, ktorej kierownikiem jest Pelnomocnik Zarzadu.

7. Pelnomocnik Zarzadu moze upowaznié¢ osoby zatrudnione w Biurze do przyjmowania
zgloszen od sygnalistow. Upowaznienia te sg imienne, dokonywane w formie pisemne;j,
podawane do wiadomosci publicznej. Rejestr upowaznien prowadzi Pelnomocnik Zarzadu.

8. Zgloszenianaruszen prawa moga by¢ dokonywane:

1) telefonicznie, w tym poprzez SMS, na numer: 888 182238,

2) drogaelektroniczng: na adres e-mail: sygnalista@spolzako.pl,

3) listownie, na adres siedziby Spofem Zakopane Sp. z o.o. z dopiskiem ,,Zgloszenie
naruszenia prawa —do rak wlasnych pelnomocnika”.

4) Przez skrzynke ,,SYGNALISCI” przy wejsciu do budynku siedziby Zarzadu Spotki
Spotem Zakopane Sp. zo.0. pod adresem: ul. Krupéwki 41, 34-500 Zakopane,

5) osobiscie u Pelnomocnika Zarzadu P. Agnieszki Galicy (lub P. Magdaleny Dall — w
zastgpstwie).



Zgloszenie powinno zawieraé¢ dane sygnalisty, w tym co najmniej imi¢ i nazwisko oraz dane
kontaktowe (np. adres, telefon, adres e-mail lub inny internetowy) — zakres danych realizowany
jest przez wypelnienie Formularza Zgloszen Nieprawidlowosci dla Sygnalistow (Zalacznik 1 -
ponizej).

9. Zgloszenia naruszen prawa mogg dotyczy¢ wszelkich naruszen prawa
krajowego 1 wspdélnotowego, dokonywanych przez osoby
zatrudnione w Spolem Zakopane Sp. z o.o. bez  wzglgdu na podstawe
prawng zatrudnienia, albo osoby dziatajace w imieniu 1 na rzecz
Spotem Zakopane Sp. z o0.0. niezaleznie od podstawy prawnej tych dziatan.

W szczegolnych przypadkach zgltoszenie moze dotyczy¢ takze naruszen prawa dokonywanych

przez kontrahentow 1 wspotpracownikow Spoltem Zakopane Sp. z o.o., a takze przez
podmioty zwiazane ze Spolem Zakopane Sp. z 0.0. umowami, a takze w inny sposob, w tym
osobowo lub kapitatowo.

Zgloszenia naruszen prawa moga dotyczy¢ w szczegdlnosci dziatan lub zaniechan
niezgodnych z przepisami prawa lub majacych na celu obejscie przepiséw prawa zardéwno
krajowego jak i wspdlnotowego.

Zgloszenie moze dotyczy¢ wszelkiego rodzaju naruszen, zar6wno bedacych czynem
zabronionym w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego, czynem niedozwolonym w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, jak i niebedacych takimi czynami, ale ktérych
konsekwencje moga spowodowaé naruszenie prawa.

10. Zgloszenie moze dotyczy¢ w szczegolnosci czynow skutkujacych naruszeniem prawa
lub obejsciem przepiséw prawa dotyczacych:
1) zamoOwien publicznych,
2) ustug, produktow i rynkéw finansowych,
3) zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,
4) bezpieczenstwa produktow 1ich zgodnosci z wymogami,
5) bezpieczenstwa transportu,
6) ochrony srodowiska,
7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz,
9) zdrowia i dobrostanu zwierzat,

10)  zdrowiapublicznego,

11)  ochrony konsumentow,

12)  ochrony prywatnosciidanych osobowych,

13)  bezpieczenstwa sieciisystemow teleinformatycznych,

14)  interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskie;j,

15)  rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa
oraz opodatkowania 0osob prawnych,

16)  korupcji,

17)  konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka 1 obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi W
pkt1-16.

Niezwtlocznie po zarejestrowaniu, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty przyjecia zgloszenia
Pelnomocnik Zarzadu przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgloszenia.

Informacja zwrotna powinna by¢ przekazana przez podmiot upowazniony:
1) nie poZniej niz 3 miesigce od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, lub
2) nie pdzniej niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od daty zgloszenia — w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia sygnaliscie.



11. Dalsze informacje zwrotne o stanie sprawy moga by¢ przekazywane sygnaliscie na jego

wniosek lub w miar¢ postepow w wyjasnianiu sprawy.
Zalacznik 2
Szczegddwe zRudyrackriky dargachi sppoatisizany jest niezwlocznie poinformowaé sygnaliste o

zawiadomieniu Policji lub prokuratury, w razie stwierdzenia naruszenia prawa

Klauzwminkoranagy jpaBROPEwo, ze wskazaniem jednostki do ktdérej zawiadomienie zostato
ZgodnikierotvddeRozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobdwych 1 wQprakanssenhodpepe pizeptioskacikiclp ddjgtoblodalahydearadbkekaynyyhoaiaiddh
(og&lmpatvizipaizgdchnisl segohnamis Zanyeh prawapodalép ROO Anforymiemptooyia, ze: informuje
1. Admimis¢rator danych osobowych:
Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych jest Spotem Zakopane Sp. z 0.0., ul.
Krupdwki 41, 33ahogetowanecimmdansdkicetarfit@spo ksakmpikte podlegaja szczegodlnej ochronie.
2. IxphktorddpbranyzDdmyobowigzany jest do zachowania danych sygnalisty w tajemnicy.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Spotem Zakopane Sp. z 0.0. nastepuje za pomoca
adresu &gioszanigdynberdidaditisplolzalpoaw; prowadzonych w wyniku ich zgloszen przechowywane
33 Gekpoeibriarzamria
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z sygnalizowaniem
neprawitkavasa jcgpdlis mewahiesdzialat oR1EI¥ych wobec sygnalistow.
4. Prawa os0b, ktorych dane dotycza
Pé6siadaRadrRianpravdwadookgdanmnayd sitmisitiRioracastopnal ddatamh esahoyupdty dih sygnalisty,
sprwstogedirg npuntpisarhitprgran ideskatbujgte odraniag pravie diewaj eswnigzpnzeniwu woles w y ,
pzgbverzanianoraz pramwloddo watesidnie akardudo wigadipnadyorgeegdi (PrezesgUmmpeluu@abaainyione
Daiekehvdspiadprysicy.ynami i nie s3 zwigzane ze zgltoszeniem naruszenia prawa.
5. Okres przechowywania
Pani/PaRa denmoswhonie zivantkaw zgdoszdoiw bella praetowizane pkiez alarassy tatipo ablondzekiaw
mkudsatdodachywlbggpowkdiymazalzenczomulkédlanimoasiekegec lubapadrak odzwdgrapiesteposwag o
paaug hew snypbvtyedr eziatatbamiypowiedzenie lub odstgpienie od innejumowy  ze skutkiem
aat)dimoinsyodkanychiczaleznie od powyzszego osoba podejmujaca dziatania odwetowe
PodiR@madpaneiodetrines oiogadsisnejawadigbprehprrdpisaidtratora uprawnionym podmiotom, jesli
zajdzie taka konieczno$¢ w zwigzku z weryfikacja zgloszenia, w trybie okreslonym przez
Peme zglgdalis tybsavetaron imecpyedpidy wipmgpadku dziatania w ztej wierze lub innych naduzy¢ kanatu
ZgBsefilovsuie zglaszajacej grozi kara FORMVIpARZW GROSAENTIAINHEPRAWIDEOWOSCI DLA SYGN;
Pani/Pana dane nie bgda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
8. Dobrowolno$¢ podania danych
Eoguiie dgayidiyssobegtoshejest dobrowolne.
Patkacznik 1

Miejscowosc

Informacje og6lne

Dane kontaktowe zglaszajacego
Imie i nazwisko
Telefon
e-mail
Informacje szczegbétowe

Data zaistnienia

Data powziecia wiedzy o
Miejsce zaistnienia
Czy zostato zgloszone?
Do kogo zostato zgloszone?
Opis nieprawidtowosci



Zgloszenie powinno zawieraé¢ dane sygnalisty, w tym co najmniej imi¢ i nazwisko oraz dane
kontaktowe (np. adres, telefon, adres e-mail lub inny internetowy) — zakres danych realizowany
jest przez wypelnienie Formularza Zgloszen Nieprawidlowosci dla Sygnalistow (Zalacznik 1 -
ponizej).

9. Zgloszenia naruszen prawa mogg dotyczy¢ wszelkich naruszen prawa
krajowego 1 wspdélnotowego, dokonywanych przez osoby
zatrudnione w Spolem Zakopane Sp. z o.o. bez  wzglgdu na podstawe
prawng zatrudnienia, albo osoby dziatajace w imieniu 1 na rzecz
Spotem Zakopane Sp. z o0.0. niezaleznie od podstawy prawnej tych dziatan.

W szczegolnych przypadkach zgltoszenie moze dotyczy¢ takze naruszen prawa dokonywanych

przez kontrahentow 1 wspotpracownikow Spoltem Zakopane Sp. z o.o., a takze przez
podmioty zwiazane ze Spolem Zakopane Sp. z 0.0. umowami, a takze w inny sposob, w tym
osobowo lub kapitatowo.

Zgloszenia naruszen prawa moga dotyczy¢ w szczegdlnosci dziatan lub zaniechan
niezgodnych z przepisami prawa lub majacych na celu obejscie przepiséw prawa zardéwno
krajowego jak i wspdlnotowego.

Zgloszenie moze dotyczy¢ wszelkiego rodzaju naruszen, zar6wno bedacych czynem
zabronionym w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego, czynem niedozwolonym w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, jak i niebedacych takimi czynami, ale ktérych
konsekwencje moga spowodowaé naruszenie prawa.

10. Zgloszenie moze dotyczy¢ w szczegolnosci czynow skutkujacych naruszeniem prawa
lub obejsciem przepiséw prawa dotyczacych:
1) zamoOwien publicznych,
2) ustug, produktow i rynkéw finansowych,
3) zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,
4) bezpieczenstwa produktow 1ich zgodnosci z wymogami,
5) bezpieczenstwa transportu,
6) ochrony srodowiska,
7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz,
9) zdrowia i dobrostanu zwierzat,

10)  zdrowiapublicznego,

11)  ochrony konsumentow,

12)  ochrony prywatnosciidanych osobowych,

13)  bezpieczenstwa sieciisystemow teleinformatycznych,

14)  interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskie;j,

15)  rynku wewngtrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa
oraz opodatkowania 0osob prawnych,

16)  korupcji,

17)  konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka 1 obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi W
pkt1-16.

Niezwtlocznie po zarejestrowaniu, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty przyjecia zgloszenia
Pelnomocnik Zarzadu przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgloszenia.

Informacja zwrotna powinna by¢ przekazana przez podmiot upowazniony:
1) nie poZniej niz 3 miesigce od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, lub
2) nie pdzniej niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od daty zgloszenia — w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia sygnaliscie.



11. Dalsze informacje zwrotne o stanie sprawy moga by¢ przekazywane sygnaliscie na jego

wniosek lub w miar¢ postepow w wyjasnianiu sprawy.
Zalacznik 2
Szczegddwe zRudyrackriky dargachi sppoatisizany jest niezwlocznie poinformowaé sygnaliste o

zawiadomieniu Policji lub prokuratury, w razie stwierdzenia naruszenia prawa

Klauzwminkoranagy jpaBROPEwo, ze wskazaniem jednostki do ktdérej zawiadomienie zostato
ZgodnikierotvddeRozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobdwych 1 wQprakanssenhodpepe pizeptioskacikiclp ddjgtoblodalahydearadbkekaynyyhoaiaiddh
(og&lmpatvizipaizgdchnisl segohnamis Zanyeh prawapodalép ROO Anforymiemptooyia, ze: informuje
1. Admimis¢rator danych osobowych:
Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych jest Spotem Zakopane Sp. z 0.0., ul.
Krupdwki 41, 33ahogetowanecimmdansdkicetarfit@spo ksakmpikte podlegaja szczegodlnej ochronie.
2. IxphktorddpbranyzDdmyobowigzany jest do zachowania danych sygnalisty w tajemnicy.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Spotem Zakopane Sp. z 0.0. nastepuje za pomoca
adresu &gioszanigdynberdidaditisplolzalpoaw; prowadzonych w wyniku ich zgloszen przechowywane
33 Gekpoeibriarzamria
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z sygnalizowaniem
neprawitkavasa jcgpdlis mewahiesdzialat oR1EI¥ych wobec sygnalistow.
4. Prawa os0b, ktorych dane dotycza
Pé6siadaRadrRianpravdwadookgdanmnayd sitmisitiRioracastopnal ddatamh esahoyupdty dih sygnalisty,
sprwstogedirg npuntpisarhitprgran ideskatbujgte odraniag pravie diewaj eswnigzpnzeniwu woles w y ,
pzgbverzanianoraz pramwloddo watesidnie akardudo wigadipnadyorgeegdi (PrezesgUmmpeluu@abaainyione
Daiekehvdspiadprysicy.ynami i nie s3 zwigzane ze zgltoszeniem naruszenia prawa.
5. Okres przechowywania
Pani/PaRa denmoswhonie zivantkaw zgdoszdoiw bella praetowizane pkiez alarassy tatipo ablondzekiaw
mkudsatdodachywlbggpowkdiymazalzenczomulkédlanimoasiekegec lubapadrak odzwdgrapiesteposwag o
paaug hew snypbvtyedr eziatatbamiypowiedzenie lub odstgpienie od innejumowy  ze skutkiem
aat)dimoinsyodkanychiczaleznie od powyzszego osoba podejmujaca dziatania odwetowe
PodiR@madpaneiodetrines oiogadsisnejawadigbprehprrdpisaidtratora uprawnionym podmiotom, jesli
zajdzie taka konieczno$¢ w zwigzku z weryfikacja zgloszenia, w trybie okreslonym przez
Peme zglgdalis tybsavetaron imecpyedpidy wipmgpadku dziatania w ztej wierze lub innych naduzy¢ kanatu
ZgBsefilovsuie zglaszajacej grozi kara FORMVIpARZW GROSAENTIAINHEPRAWIDEOWOSCI DLA SYGN;
Pani/Pana dane nie bgda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
8. Dobrowolno$¢ podania danych
Eoguiie dgayidiyssobegtoshejest dobrowolne.
Patkacznik 1

Miejscowosc

Informacje og6lne

Dane kontaktowe zglaszajacego
Imie i nazwisko
Telefon
e-mail
Informacje szczegbétowe

Data zaistnienia

Data powziecia wiedzy o
Miejsce zaistnienia
Czy zostato zgloszone?
Do kogo zostato zgloszone?
Opis nieprawidtowosci



